Коммунальная расплата
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От вывоза мусора до полного обслуживания многоквартирного дома – управляющие компании призваны повысить качество услуг ЖКХ. Горожане, столкнувшиеся с их деятельностью, сначала удивились – некоторые и не знают, что заключили договор, – а получив счета, многие испытывают откровенный шок, потому что сумма может быть любой – от десятков до сотен тысяч рублей. Часто за неведомые услуги. Поняв, что их откровенно обирают, люди идут в суд.

Семья Марины Ефимовой переехала в новую квартиру сразу – как только дом приняли. Быт наладили быстро. Надеялись, что так же скоро устранят недоделки во дворе и подъездах. Но прошло уже три года, а недоделкам нет числа.

"Из четырёх лифтов работает только один на 28 этажей. Иногда нам приходится пешком спускаться с маленькими детьми", - жалуется Марина.

Неработающие лифты, грязные подъезды, перебои с водой и отоплением, запущенный двор.

"Обслуживание абсолютно безобразное. Они не ремонтируют по нашим заявкам неделями и больше", - возмущается жительница новостройки.

Общая беда объединяет. Жители собрались и решили зарегистрировать ТСЖ, чтобы поменять нерадивых коммунальщиков. Но не тут-то было.

"Нас не регистрируют, потому что, оказывается, уже существует созданное строителями четыре года назад ТСЖ, зарегистрированное на наш адрес. Никто об этом не знал", - рассказывает житель дома Евгений Горонок.

Попытка вернуть себе право на коммунальное самоуправление превратилась в затяжной судебный процесс. А тем временем домом по сути управляет местный ДЕЗ.

"Там завышенные тарифы, приписки и прочее. Как говорили классики: спроси, кому выгодно. Чтобы ТСЖ не создавались, чтобы люди не управляли домами – это выгодно ДЕЗам. Сейчас по Москве 99 процентов домов так управляется", - утверждает председатель Союза жилищных организаций Москвы, член окружной комиссии по конфликтам ТСЖ Константин Крохин.

Обслуживанием своих домов недовольны многие жители столицы. Казалось бы, управляющую компанию люди выбирают сами. На деле оказывается, что выбор за жильцов уже сделан.

"Механизм-то очень простой. Если я нахожу двух граждан, которые желают угодить управе, заключаю договор, то с этого момента дом считается в управлении этой организации. Фантастика!" – недоумевает председатель Московского союза ЖК и ЖСК, вице-президент Ассоциации кооперативных организаций России Валентин Григорьев.

Богатые тоже плачут. Новый элитный дом на улице Островитянова на западе Москвы. Местное управление без сяких собраний жителей взял в свои руки сам застройщик.

"Вот первая квитанция на 146 тысяч рублей. Но самое смешное – это вступительный взнос в ТСЖ", - демонстрирует документы жительница дома Валентина Гальбург.

Управляющий домом – полновластный хозяин – создал свою тарифную сетку. Один подъём на лифте – полторы тысячи рублей. Есть даже собственноручно прописанные хозяйские санкции: прогулялся по квартире неглиже – должен правлению энную сумму. Проехал ребенок на роликах – плати штраф.

"Тридцать тысяч брали за не причинённый ещё ущерб", - возмущаются жители.

Свергнуть зарвавшегося управдома счастливым обладателям элитного жилья не помогли ни деньги, ни юристы за деньги. Откуда берутся суммы в платёжке, понять невозможно. И ещё хорошо, когда эти суммы есть. В одном из документов до жильцов доводится, что управляющую компанию они уже выбрали. А далее идет перечень услуг, где в графе "тарифы" – прочерки. То есть сколько придётся платить, к примеру, за вывоз мусора, остаётся только догадываться.

Кто не согласен с расценками на услуги, запросто может лишиться элементарного. Отключить свет, перекрыть воду, остановить работу лифтов – вот неполный перечень так называемых мер воздействия на смутьянов-жильцов. Тем временем муниципальные власти никакой проблемы не видят.

"Размеры платы в товариществе утверждаются на общем собрании членов товарищества. Если члены товарищества обладают менее 50% голосов, то такое товарищество по решению общего собрания собственников помещения подлежит ликвидации", - отмечает заместитель начальника управления координации деятельности по управлению многоквартирными домами департамента жилищной политики и жилищного фонда Москвы Владислав Иванов.

Это на бумаге. А на деле процедура ликвидации недобросовестной управляющей компании – песня долгая и печальная. На сегодняшний день в Москве прецедентов, когда жителям удалось сменить в своём доме власть, пока только один против тысячи. 
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